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1. HACHHOPT ®OHJIA OINEHOYHbIX CPEIACTB

1.1 Ob6saacTs npUMEeHeHust

®onxa omneHouHbix cpeactB (POC) — HeoTbemsieMas uacTh paboueit
MpPOrpaMMbl JTUCHUIUIMHBL «YTIpaBJI€HUE KaueCTBOM B MHAYCTPUU MNUTAHUS» U
MpeIHa3HAuYeH JJIs1 KOHTPOJIS U OLIEHKH 00pa30BaTENbHbIX JOCTUKEHUN CTYIEHTOB,
OCBOMUBIIHX IPOrPAMMY JUCHUIUIHHBIL.

1.2 Hesun u 3a0a4u (OHAA OLIEHOUYHBIX CPEACTB

Henp ®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBUE YPOBHS MOATOTOBKU 00yYarOMIErocs
TpeOOBaHUAM dIr'ocC BO 110 HaIIPaBJICHUIO IIOATOTOBKH
44.04.04 TIpodeccuonanbHoe 00ydeHue (Mo OTpacisiM), YTBEPKIACHHBIM IPUKA30M
MunucrtepctBa oOpa3zoBanusi U Hayku Poccuiickoit denepanuu ot 22.02.2018 1.
Ne 129 (c u3MeHEHUsMH U JTOTIOJTHEHUSIMHU ).

1.3 Ilepeuenbr KoMmneTeHIUil, GopMHpyeMbIX B IMpolecce OCBOCHHUSA
OCHOBHOI1 00pa30BaTeJIbHOM MPOrPpaMMBbI
[Ipouiecc ocBoeHUsT JTUCHUIUIMHBI  HampaBlieH Ha (QopMuUpoBaHUE
CJIEIYIOUIUX KOMIIETCHIINI U MHIMKATOPOB UX JOCTH)KECHHUS:

Kox no NHaukaTop 10CTHKEHUS
dIrocC BO
[IpodeccronanbHbpie
[1IK-1 IIK-1.1. 3Haer mNCHXOJOrO-MEJArOTMYECKUE OCHOBBI W COBPEMEHHBIE

o0Opa3oBareNbHbIE TEXHOJIOTHU MPOGECCHOHATHPHOTO 00pa3oBaHus (00ydeHUs
MPEIMETY ), BKITFOYast TEXHOJIOTHH AJIEKTPOHHOTO U JIUCTAHIIMOHHOTO 00y UeHHST,
0COOEHHOCTH OpraHM3alliu 00pa30BaTENBHOrO Ipoliecca 1Mo mporpammam BO
u JI1IT; coBpemenHOE cocTostHUE 001acT 3HaHUH U (UiK) TpodeccuoHaaIbHOM
JeITEeTBPHOCTH, COOTBETCTBYIOIIECH TMpernojaBacMbIM  Y4eOHBIM  Kypcam,
JTMCIUIUTMHAM (MOJIYJISIM); OCHOBBI 3aKOHOIaTenbcTBa Poccuiickoit denepariu
00 00pa3oBaHWUM W JIOKAIBHBIC HOPMATHBHBIC AaKThl, PETJIAMEHTHUPYIOLIHEC
OpraHU3aINI0 00pazoBaTeIHLHOrO nporiecca; NeIarOrHYeCKue,
NICHUXOJIOTUYECKUE M  METOJAWYCCKHE OCHOBBI  Pa3BUTHS  MOTHBAIUH,
OpraHu3alliil M KOHTPOJISI y4EOHOW NESTEIbHOCTH Ha 3aHATHIX Pa3IUIHOTO
BUJIA;

[1K-1.2. YMeTh UCHOIp30BaTh MEJarorndecku 000CHOBaHHbIE (DOPMBI, METO/IbI
Y TIPUEMBbI OPraHU3aIMU JACITEIBHOCTA 00YUarOIINUXCsI; CO3/1aBaTh HA 3aHIATUAX
poOJEMHO OPHEHTHUPOBAHHYIO O0pa30BaTEIbHYIO Cpely, 00CCIICYHBAOILYIO
dbopMupoBaHHe y OOYYarONUXCs KOMIETEHIWH, npeaycMorpeHHbix OI'OC
u(1r) 00pa30BaTEIbHBIMU CTaHIAPTAMHK, YCTAHOBJICHHBIMHA 00Pa30BaTeIIbHOM
opranuzainueit, wu(wimM) oOpa3oBaTEIbHONW MPOTPaAMMON; pa3padaThiBaTh
MEPOTPUATHSI TI0 MOACPHHU3AIMUA MaTEPUATBHO-TEXHUYECKON 0a3bl yueOHOTro
kabuHeTa (JabopaTopuu, MHOrO y4yeOHOro MOMEIIEHHs), BbIOUpaTs yueOHOe
000pyIOBaHUE;

I1K-1.3. Bnagetb METOAMKON NMPUMEHEHUS] TEXHUYECKUX CPEICTB OOyuyeHMH,
UHPOPMALIMOHHBIX ¥ KOMMYHMKAIIMOHHBIX TEXHOJOTHMH, 3JIEKTPOHHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX M  MH(MOPMALMOHHBIX  PECYpCOB,  JUCTAHIIMOHHBIX
00pa3zoBaTeNbHbIX TEXHOJOTUH U JIEKTPOHHOIO 00y4EHUs




1.4 Dranbl GpopMHpoOBaHHA KOMIETEHUMI W CpeIcTBa OLECHUBAHMS

YPOBHA X ¢(pOPMUPOBAHHOCTH

Jrtansl popmupoBanus komnereHumnii | Komnerenuun KoHTpo/ibHO-01IeHOYHBIE
cpeacTsa / cnocod

OlLlCHMBaHUS

Tema 1. Benenue. OObEKT, IpeMET, 3a0a4n IIK-1 YcTHBIN onpoc, MOArOTOBKA

W OCHOBHBICE  TIOHATHS  JWCHIWIUTHHBI JoKJ1aza

«YmpaBiieHUE KaueCTBOM B  HUHJIYCTpUU

MTUTAHUSD)

Tema 2. DBoronus METOANYECKUX MTOJIXOIOB [1K-1 VYcTHBIN onpoc, HalluCaHue

K MCCJIEJIOBAaHUIO KAueCTBA Ha MPEIIPUITUAX pedepara, IOArOTOBKA

OOIIECTBEHHOT' O MUTAHUS pe3eHTaluM

Tema 3. MexayHapoaHble CTaHIapThl B [1K-1 VYeTHBIN onpocC, HaNMCaHUE

00JIaCTH ynpaBJIeHHsI KaYeCTBOM pedepara, TECTUPOBaHHE

Tema 4. VnpaBneHue  KayecTBOM B [1K-1 VYeTHBIN onpoc, HanMCaHUe

obecrieueHnn KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH pedepara, TeCTUpOBaHHE

TPEIPHUSTHIA OOIIECTBEHHOTO TUTAHUS

Tema 5. Mertoauueckue moaxoapl K OLIEHKE [1K-1 VYceTHBIN onpoc, TOArOTOBKA

KauecTBa B MHIYCTPUH TUTAHUS JIOKJIazia

Tema 6. CucreMa MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa Kak [1K-1 VYceTHBII onpoc, HanMCaHUe

OCHOBHOM MEXaHU3M TapaHTHHM KauecTBa B pedepara, TOArOTOBKA

WH]TyCTPHH ITUTAHHS pe3eHTaluH

Tema 7. DopMHpOBaHKE CHUCTEMBI [MK-1 YCTHBIN onpoc, HaNKCaHUE

yIOpaBIE€HUsA  KayeCTBOM  OpraHM3alusMU pedepara, HOAroOTOBKA

cepbl HHIYCTPUU TUTAHUS Ipe3eHTalMH

Tema 8. OOecrieueHne GYHKIIMOHHUPOBAHUS [MK-1 YcTHBIN onpoc, HanKCaHUE

CHCTEM YIIPaBJICHUs] KAYeCTBOM B MHYCTPUHU pedepara, TecTupoBaHUE

MTUTaHUS

[TpomexxyToUyHas aTTeCTaIus I1K-1 3ader, sk3ameH (YCTHBIN)

1.5 Onucanue nokasareseil popMupoBaHUs KOMIIETEH U

Kox xomnereHun

Pe3yabTarsl c)OPpMHUPOBAHHOCTH

IK-1 3Hamb:  TICUXOJIOTO-TIEJJATOTUYECKUE  OCHOBHI U COBPEMEHHBIE
oOpa3oBaTeNnbHble  TEXHOJOTMH  MNPOPECCHOHANBHOIO  00pa30BaHUS
(oOyueHuss mpenMeTy), BKIIOYas ~TEXHOJOTMH  BJIEKTPOHHOIO
JTUCTaHIIMOHHOTO oOyueHus; 0COOEHHOCTH OpraHu3aIu

oOpazoBatenbHOro mporecca no nporpammam BO u JIIII; coBpemennoe
COCTOSIHME 00JacTH 3HaHMM U (WIM) MPodecCHOHATBHON NeITeIbHOCTH,
COOTBETCTBYIOIIEH MPEnoJaBaeMbiM Y4eOHBIM Kypcam, AUCHUIUTMHAM
(MomynsiM); OCHOBBI 3akoHojnaTenbcTBa Poccuiickoit denepauuu 06
o0pa3oBaHUM M JIOKaJbHbIE HOPMATHUBHBIC aKThl, PEriaMEHTHPYIOIIHE
OpTraHHU3aIUI0 00pa3oBaTEeNBHOrO npolecca; Mearoru4ecKue,
NICUXOJIOTHYECKUEe W METOJWYECKHE OCHOBBI PA3BUTHSI MOTHUBAIUH,
OpTaHHU3aIUH U KOHTPOJIS y4eOHOM eI TEIILHOCTH Ha 3aHATUSAX PA3IMYHOTO
BU/IA;

ymemp: VCTIOIB30BaTh MEAArOTUYECKU 0OOCHOBaHHbBIE (POPMBI, METOMBI U
IpUEeMbl OpTraHU3allUKd JESTeNbHOCTH OOydaroluXcs; co3JaBaTh Ha
3aHATUSIX TPOOJIEMHO OpPUEHTHUPOBAHHYIO 00pa3oBaTelbHYIO Cpeny,
obecrnieunBamIyo (opMHUpoBaHHEe Y OOydYaIOUIUXCS KOMIIETEHITHH,
npenycmorpeHHblx  PI'OC  u(wnm) oOpa3oBaTenbHBIMU CTaHIApTaMH,




YCTaHOBJICHHBIMU o0pa3oBaTenbHOM OpraHu3aluen, u(nm)
o0pa3oBaTeNbHOW  MPOTPaMMOif;  pa3padaThiBaTh MEPONPHUATHS IO
MOJICpPHU3AIM MaTepPUAIbHO-TEXHUYECKOH 0a3pl ydeOHOTrO KaOuHeTa
(1abopatopuu, WHOrO Yy4eOHOrOo TOMEIIEHUs), BBIOMpATh ydeOHOE
o0opyIOBaHUE;

énademp: METOAMKOW NPUMEHEHHUS TEXHUYECKUX CpEICTB OOydeHus,
MHPOPMALMOHHBIX W KOMMYHHUKAI[HOHHBIX TEXHOJIOTHH, AIIEKTPOHHBIX
o0pa3zoBaTeNbHBIX W HMH()OPMAIMOHHBIX PECYpPCOB, IUCTAHIIMOHHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX TEXHOJOTUH M JIEKTPOHHOTO O0Y4EHUS

1.6 Kputepuu OuneHUBAHHSI KOMIIETEHIUI Ha Ppa3HbIX JITamax HX

(popmupoBanusn
Bun yueOHoii paboTnl KoaunuecrBo 6a/i10B
(01010 300
BrimonHeHue u 3ammura npakTHIecKuX padoT 30 30
CamocrosiTenbHas paboTa 10 10
KonrtpomnsHas padora 10 10
3auer 50 50
Bceero: 100
Buj yueOHoii paGoTbl KoaunuecrBo 0as10B
(01010 300
BrimoHeHue u 3anmuTa mpakTHYecKux padboT 30 30
CamocrosiTenpHas padoTra 10 10
KontponpHas padota 10 10
DKk3ameH 50 50
Bcero: 100
HaxonurenbHas cucrema ouneHuBanus no 100-0a/u1bHOM mIKaJ1e
YerbipexoaiibHas 100-6annapHast | BykBeHHas miKaaa, COOTBETCTBYIONIAS Cucrema
cucTreMa olleHUBAHMS KA 100-6annbHol mIKase OlleHUBAHUS
JK3aMeHa 3ayera

OtanyHO 90-100 A — OTJIMYHO — TEOPETHYECKOE COACPKAHIE

Kypca OCBOEHO ITOJHOCTBIO, Oe3 TTpo0eioB;

HEOOXO/IMMBIE PAKTUYECKUE HABBIKU

paboTBhI ¢ OCBOCHHBIM MATEPUATIOM

c(hOpMHPOBaHbI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIC

MIPOrpaMMoi 00yUeHHsI y4eOHBIE 3a1aHHs

BBINOJIHEHBI, KAYECTBO X BBITOIHEHUS

OILICHEHO YK CIIOM OajlIoB, OJIM3KHUM K

MaKCHMAIbHOMY 3auTeHo
Xoporio 83-89 B — ouens xoportio — TeopeTndeckoe

COJIEpIKaHUE Kypca OCBOCHO MOHOCTHIO,

0e3 mpo0eToB; HEOOXOMMBIE

HPAKTHYECKHUE HABBIKK PAbOTHI C

OCBOEHHBIM MaTePHAIOM B OCHOBHOM

c(hOpMHPOBaHbI; BCE MPEAYCMOTPEHHBIC

HpOrpamMMoit 00ydeHH s yueOHbIE 3a/[aHusI

BBITIOJIHEHBI, KAYECTBO BBITOJIHEHHS




OOJIBIIMHCTBA U3 HUX OILICHCHO YK CJIOM
6aJ'IJ'IOB, OJIM3KHUM K MaKCUMAJIbHOMY

Xopouo

75-82

C — XOpOIII0 — TEOPETUUECKOE COJICPIKaHUE
Kypca 0CBOCHO MOJHOCTHIO; HEKOTOPHIE
MIPAKTUICCKUE HABBIKK PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepPUaIOM C(HOPMUPOBAHBI
HEJIOCTATOYHO; BCE IPETYCMOTPECHHBIC
MPOrpamMMOi 00y4eHHsI YUCOHbBIC 3a/IaHHs
BBIITOJIHEHBI, KAY€CTBO BBIIOIHCHUS HU
OJTHOTO M3 HUX HE OI[CHEHO MUHUMAJIbHBIM
YUCIIOM OaJUIOB, HEKOTOPBIC BUJIbI 3 IaHUI
BBITIOJIHEHBI C OIMOKAMU

Y IOBJIETBOPUTEIBHO

63-74

D — ynoBneTBOpUTENBHO — TEOPETUIECKOE
coZiepKaHNe TUCLHUITIIMHBI OCBOEHO
YaCTUYHO, HO TIPOOEITBI HE HOCAT
CYIIECTBEHHOTO XapaKkTepa; HE0OXOAUMBbIe
MIPAaKTUYECKUE HAaBBIKK PabOTHI C
OCBOEHHBIM MaTE€pHUaJIOM B OCHOBHOM
c(hOpMHUPOBaHBI; OOJIBITMHCTBO
MIPeIyCMOTPEHHBIX IPOrPaMMOi O0yUeHHS
y4eOHBIX 33JaHUI BBITIOTHEHO, HEKOTOPBIE
13 BBITOJTHEHHBIX 33/IaHNH, COJIeprKar
OmMOKH

Y 10BJIETBOPUTETHHO

50-62

E — mocpencTBeHHO — TEOpETHIECKOE
CoZIepKaHUe Kypca OCBOCHO YaCTUYHO;
HEKOTOPBIE MPAKTHUECKUE HABBIKA PAOOTHI
He chOPMHUPOBAHBI, MHOTHE
MIPEIYCMOTPEHHBIE IIPOrPaMMOM 00y ICHUS
yaeOHBIC 3aIaHMsI HE BBITOTHEHBI JINOO
Ka4eCTBO BBITIOJHCHHS HEKOTOPBIX U3 HAX
OIICHEHO YHCJIOM 0aJUI0B, OJIM3KUM K
MUHHMATEHOMY

HeynosnerBopuTensHO

21-49

FX — HeynoBIIETBOPUTENHHO —
TEOPETUIECKOE COAEPKaHNE Kypca OCBOEHO
YaCTUYHO; HEOOXOIMMBIE IIPAKTHIECKUE
HaBBIKA pabOTHI He CHOPMUPOBAHEI,
OOJBILIMHCTBO MPEyCMOTPEHHBIX
MIpOrpaMMoi 00y4eHHs YIeOHBIX 3a/TaHHH
HE BBIIIOJIHEHO JIM00 KaueCTBO MX
BBIIIOJIHEHUS OLIEHEHO YMCIIOM OalIoB,
OIM3KUM K MUHUMAJIBHOMY; TIPH
JIOTIOJTHUTENTFHOM CaMOCTOATENHHON padoTe
HaJl MaTepuajIoM Kypca BO3MOXHO
MOBBIILICHHE

HeynosnerBopurensHo

0-20

F — HeymoBeTBOpHTENHHO —
TEOPETHYECKOE COZlepKaHne Kypca He
OCBOCHO; HEOOXOIMBIE ITPAKTHIECKHIE
HaBBIKH PabOTHI HE c(hOPMUPOBAHEI; BCE
BBITIOJIHEHHBIE YUeOHBIE 3a/1aHUSI COZIEpIKaT
rpyObIe OIMMOKH, JOTIOTHATEIbHAS
caMoCToOsITeNbHAs PadoTa HaJl MaTePHATIOM
Kypca He TIPUBEZET K KaKoMY-JIH00
3HaYMMOMY MOBBIIICHUIO KaueCTBa
BBITIOJIHEHHS! Y4EOHBIX 33/IaHUH.

He 3auteno




2. KOHTPOJIbBHO-OLIEHOYHBIE CPEACTBA
2.1 OueHo4HbIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS

2.1.1 Bonpocwt 014 ycmnozo onpoca

1. B 4yeM CyHIHOCTh OCHOBHBIX AaCHEKTOB TOHMMaHUS KaTEeropuu
«Ka4eCcTBO»?

2. Tlouemy mpoOGiema kadecTBa SBISETCS (PAKTOPOM TMOBBIIICHUS YPOBHS
YKW3HHM, SKOHOMHYECCKOH, COIIMAIbHON U KOJIOTHYEeCKON 0€301acHOCTH?

3. Homenknatypa mokasaTeneil kauecTBa, BO3MOXHOCTHM W METOJIBI HX
UCITIOJIb30BAaHUS B OIIEHKE MOTPEOUTEIIBCKUX MPEATIOUTCHHIM.

4. Kakumu mokazaTelasiMU XapaKTepu3yroTcs 6€301macHOCTh MPOTYKITUHN?

5. OrueHka KauecTBa TOBAPOB.

6. Kakue MeToIbl MPUMEHSIOTCS JJIsl OIIEHKH KayecTBa?

7. JlaliTe KpUTUUECKUH aHAIIM3 METOOB JJIsS OLICHKU Ka4yeCTBa.

8. Kakosa nocnenoBaTeabHOCTh KOMITJIEKCHOM OIICHKH KadecTBa?

9. Kakue npakTu4eckue 3aauu perracT KBaIUMETPHs?

10. B ueM cymniHoCTh UBMEPEHUS KaueCTBA B KBAIUMETPUU?

11. Kak B KBAJIMMETPHUH MOTYyHAIOT KOJIMUYECTBEHHBIE OIICHKH KAYECTBEHHBIX
XapaKTEpUCTUK ToBapa?

12. VYpoBeHb KauecTBa TOBAPOB U METOJbI €T0 ONPEICTICHHUS.

13. UYro o3HayaeT MOHATHE «ONTUMAJIbHBIA YPOBEHb KauecTBa»?

14. Kaxk onpenensieTcsi ONTUMAIbHBIN YPOBEHb KaueCTBa TOBAPOB?

15. OxapakrepusyiiTe OCHOBHbBIE (DaKTOpHI, BIAUsSIONIME HA (popMUpOBaHHE
Ka4yecTBa U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh TOBapOB.

16. ®akTophl, CIIOCOOCTBYIOIIME COXPAHEHUIO KaueCTBa TOBAPOB.

17. OxapakTepusyiTe BIUSHHUE PEKUMA XpPaHEHUS Ha Ka4€CTBO TOBAPOB.

18. Kak cooTHOCATCS TPHUHIMIB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W KadecTBa

TOBapOB?
19. HazoBuTe KpuTEpUU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB.
20. MoxeTt M OBITH BBICOKOKAQ4Y€CTBEHHBIN TOBap

HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM ?

21. VYmupaBneHue Ka4yeCTBOM MPOIYKIHUH: OCHOBHBIC KaTETOPUU M TTOHSTHS,
11eJH, 337291, 00ObEKTHl U CyOBEKTHI yIPaBIECHUS KAaueCTBOM.

22. W3 Kakux IEUCTBUH CKIIaJIBIBACTCS yIPABICHUE KAYeCTBOM?

23. Ha3zoBuTe u 0XapakTepHU3yHTe ITAIBI MPOIIECCa «CO3AaHUSI KaueCTBAY.

24. KoHTpoIlb KavecTBa.

25. OpraHuzanus v BUIbI TEXHIYECKOTO KOHTPOJIS Ka4eCTRa.

26. SIBnsieTcs mu cTaaus KOHTPOJIS KauyecTBa 00S3aTEIIBHON COCTABIISIONICH
COBPEMEHHON KOHIIENIUHU YIIPABICHUS Ka4e€CTBOM?

27. DBOJIOIMS MBINIJICHUS B 00JIACTH yIPABICHUS KAYECTBOM.

28. OmbIT OTEYECTBEHHBIX MEPENOBBIX MPEANPHUATHN MO pa3paboTke u
BHEJIPEHHIO CUCTEM YIIPABIICHHS KAU€CTBOM TPYJla U MPOAYKIIUH.



29. B kako#l cTeneHu mepexo]i K KOMIUIEKCHOMY YIPaBICHUIO Ka4eCTBOM
pacmvpuia GyHKUMU CUCTEM yNPABICHUS KAYECTBOM?

30. Kakue oreyecTBEHHbIE CUCTEMbI yIPaBJICHHs KadecTBa BaM n3BecTHBI?

31. B ueM uX OOIIHOCTP M B YE€M HUX OTJIMYHUE OT CHCTEM KadecTBa,
pa3pabOTaHHBIX MO MEXIYHAPOAHBIM cTaHAapTam cemeiictBa [ISO 90007?

32. B yem CyIIHOCTh OCHOBHBIX HAalpaBJICHUN pPa3BUTHUS YIPaBICHUS
KauecTBa B Poccruu MpUMEHUTENBHO K YCIOBUSAM PHIHOUYHBIX OTHOIIEHU?

33. Ilpu kakux YycjoBHsSX BO3MOXHO B Poccum penieHue mnpoOaemsl
KauecTBa?

34. 3apyOekHbIil ONBIT YIPaBICHUS KaYE€CTBOM.

35. B uem pa3Huna B MoJaxojax K ympasieHuto kadectBom B CIIA,
€BpONENCKUX rocyaapcrBax u Snonunn?

36. Kak Obl Bbl oxapakTrepu3oBajiud COBPEMEHHOE COCTOSIHHE pPaboT IIo
yIPaBJIEHUIO KAYECTBOM B MUPOBOM MaciuTabe.

37. B yeMm CylIHOCTH OIbITa yrpaBiaeHus: kauectsoM B CIIIA?

38. OmnpIT ynpaBiieHUs Ka4eCTBOM B SIMOHUH.

39. Ilepeuuncnaure OCHOBHbIE OCOOEHHOCTH SAMOHCKOI'O OMbITA YIpaBJICHUE
KayeCTBOM.

40. EBporeiickuii OnbIT yNpaBIeHUs KaueCTBOM.

41. CopepsxaHre OCHOBHBIX pa0OT MO yNPABICHUIO KAYECTBOM.

42. Yto o3HayYaeT MOJIUTHUKA B 00JACTH KayecTBa?

43. Pacckaxxure O CTPYKTYpe U HAIpaBICHHUSIX NEATEIbHOCTH CIIyKObI
KauecTBa OpraHU3aluu.

44. OOecnedyeHue, yOpaBlIeHHWE W  COBEPIIEHCTBOBAHHWE  KayecTBa
IPOTYKIINH.

45. Kakue mnpuuuHbl OOYCIAaBIMBAIOT HEOOXOAMMOCTH TIOBBIIICHUS U
oOecrieueHust KauecTBa MPOTyKIIUu?

46. Mopnenu s obecrieueHrs KauyecTBa: BU/IbI, HA3HAYCHHsI, HOpMATHUBHAS
0a3za.

47. B d4eMm 3akioyaeTcsl OTIMYHE «IETIM KAauecTBa» OT «CIHUpaIu
KauecTBa»?

48. Tunuunble Tanbl JKU3HEHHOTO KA MPOIYKIIUU, UX Ha3HAUYCHHUE.

49. Cucrtema MEHEI)KMEHTa KayecTBa.

50. Ilenmu cucTteMbl KayecTBa.

51. Kakum TtpeOoBaHMSIM JOJKHA YAOBIETBOPSATH CHUCTEMA YIMPABICHUS
KayecTBOM?

52. B uem OCHOBHBIE NPEUMYILECTBA BHEAPEHUS CUCTEMbl MEHEKMEHTA
KauecTBa’?

53. Pazpaborka ® BHEApPEHHWE CHCTEM MEHEI)KMEHTA KadyecTBa Ha
OPEINpUIATUAX: OpPTaHU3alMOHHAs CTPYKTYypa, OOS3aHHOCTH U MOJHOMOYHS,
pecypchl ¥ IepcoHal, pabodre Mpoleypbl, 001Iee pyKoBOJICTBO.

594, JlokyMeHTaIus CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KaueCTRBa.

95. IIpoBepka cucTeMbl KaUeCcTBa, €€ aHAIU3 U OIIEHKA.

56. Kakue mexmyHapoausie cranaaptel MCO cTanmm OCHOBOW yIpaBiIeHUS
KauyeCTBOM IPOJYKLUMU BO MHOTHUX CTpaHax Mupa?
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57. Hcropus co3gaHusi CTaHAApPTOB KauyeCTBA.

58. Cucrema wmexayHapoaubix crangaptoB ISO cemeiictBa 9000: wux
Ha3HaueHue, 00bEKTHI, CTPYKTYpA.

59. Ponw cranmaproB cemeiictBa ISO 9000 B obecnieueHue cTabMIBHOCTH
KauecTBa TOBApOB.

60. CucremMbl MEHEI)XMEHTa KadyecTBa, COOTBETCTBYIOIIHME TPeOOBaHUAM
crangaptoB cemerictsa [SO 9000.

61. Cdopmynupyiite npuuMHBIL, NOOYKAAIOIMINE NPEANPHUATHS BHEIPITH
CHUCTEMBI KaueCTBa B COOTBETCTBUM cO cTanaaptamu [SO 9000.

62. Cucrema XACCII (AHanu3 pUCKOB M KPUTUYECKHE KOHTPOJbHBIE
TOYKH).

63. Kakossl 11enu BHenpenus cucreMbl XACCIT?

64. Kak ocyiecTBisieTcsi ynpapjieHUe KayeCTBOM MHILEBBIX MPOJYKTOB Ha
ocHoBe npuHuunos XACCII?

65. Oxapakrepusyiite dTanbl pa3paborku cuctemMbl XACCII Ha
NPEINPUATUSAX TTHIIEBOU MPOMBIITUICHHOCTH.

66. C yderoM KakuMX OCHOBHBIX MPHHIIMIIOB JOJDKHA pa3pabaThIBaThCS
cucrema XACCII?

67. dopmbl opunmansHoro noareepxaeHus cuctembl XACCII.

68. Kaxkosa ctpykrypa peectpa cuctembl XACCII?

69. Onwumure CymHOCTH KOHIENMu Bceobiiero ympaBieHHs KaueCTBOM
(TQM).

70. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE IIEIM M COCTABIAIOIINE BCEOOIIEro YIpaBICHUS
KayeCTBOM.

71. KaxoBbl o01iue u obmiecucTreMablie mpuHIUIbsl TQM?

72. KakoBbl 001111€ YepTHI M OTJIMYMS B MOJ0XKEHUAX ctanaaptoB [SO cepun
9000 u xonnenuu TQM?

73. OcHOBHBIC KAaTETOPHUH SKOHOMHKHU YIIPaBJICHHS KaueCTBOM.

74. Kak  ompenenseTcs  B3aUMOCBSI3b  KaTeropuid  KadyecTBa U
NOTPpeOUTEIIBHOW CTOUMOCTH?

75. Bwuapl skoHOMHUYECKUX 3P (DHEKTOB OT YIpaBICHUS KAaYeCTBOM.

76. Kak BiuseT KauyecTBO Ha MPUOBLUIH?

77. TlpuBenure kinaccudukaimio 3aTpaT Ha 0OecTieueHne KauecTBa.

78. CtpykTypa 3aTpar Ha Ka4ecTBoO, pazpaboranHas A. deitren6aymom.

79. CrangapTu3aius Kak CpeJCTBO YIPaBICHUS KaueCTBOM TOBapOB.

80. llenu m mpuHIMIBI cCTaHAApTU3ANH B chepe DeaepanbHoro 3akona PO
«O TEeXHUYECKOM PETyIUPOBAHUNY.

81. Ceprudukamnms Kak CpeJCTBO YIPaBICHUS KaueCTBOM TOBApPOB.

82. llenu, mpuHIUTIBI, (HOPMBI TOATBEPKACHUS COOTBETCTBUSI.

83. 3Hauenue cepTuPUKANNNA B PIHOYHBIX OTHOIIICHUSX.

84. Ceprudukanms CUCTEM MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa.

85. Jlaer nu momydeHune cepTtu(duKaTa Ha CUCTEMY KadecTBa OTIEIHLHOTO
IIPOU3BOJICTBA FAPAHTHIO BEICOKOTO YPOBHS KaueCcTBa BCel PUpMbI?

86. IIposepka 3(p(heKTUBHOCTH CUCTEMBI MEHEDKMECHTA KaueCTBa.



2.1.2 Bonpocwt 0152 nodzomoeku peghpepamos
KadecTtBo: onpenencHue, MOHATHE TUPAMUIBI KAYECTBA.
KynbpTypa kauecTBa, «SIMOHCKUE CTAaHAAPTHI KAUECTBAY.
KoHnenmuu MeHeKMEHTa KauyecTBa.
KadecTBo kKak 00BEKT ynpaBiieHus. [Iporiecchl yrpaBiIeHHs] KAYECTBOM.
[Ipomecc ynpaBieHusI KAYECTBOM MPOTYKITUH.
KoHnenmuu MeHeKMEHTa KauyecTBa.
Hayka «KBanmuMeTpus»: onpeeeHne, OCHOBHbIC TEPMUHBI U TIOHSTHS.
OCHOBHBIC dTaIbl YIIPaBICHUS KAYECTBOM. XapaKTePUCTHKA.
OYHKITMY B CyOBEKTHI yIPaBICHHUS KauecTBOM. Opranu3aiiis KOHTPOJIS
IIPOM3BO/ICTBA U KA4eCTBA MPOJTYKTOB

10. CyOwekThl ynpaBieHUs KauecTBOM. VX XapaKkTepucTuka.

11. TIaTh OCHOBHBIX ATANOB YIPABICHUS KAa4€CTBOM.

12. Tlomutmka B oOmactu kadectBa. DakTOpwl, BIHSAMIOINIMNEC HA
dbopmMupoBaHUE MOJIUTUKHA B 00J1aCTU Ka4eCTBa.

13. XapaKTepucTUK KOHTPOJIS MPOU3BOJICTBA U KAUECTBA MPOTYKIIHH.

14. OO®BeKTH ynpaBiieHUs KauecTBOM. X XapaKTepucTHKa.

15. ®yHKIHUM CHCTEMBI YIIPABICHUS KAaUeCTBOM.

16. CocraB cpeJCTB yNnpaBlIeHUs Ka4eCTBOM MPOTYKIIHH.

17. Bwuasl KOHTPOJISA HA IPOU3BOJICTBE. VX XapaKkTepucTHKa.

18. CtpykTypa KOHTPOJBHBIX OpraHOB. TeXHOJOTHYECKasl JOKYMCHTAIIHS.
MeTto1bl, IPUMEHSIEMBIE TIPU CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX UCCIIeIOBAHUSIX.

19. OTBeTCTBEHHOCTH 32 KaYECTBO U 0€30MACHOCTh MPOTYKIIUH.

20. JKypHasbl KOHTPOJIS TEXHOJIOTHYECKUX MPOIECCOB.

21. Meronpi, NpUMEHsIEMbIE npu CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKHUX
UCCJIEIOBAHUSAX.

22. Otrpy3ka mnpoaykiuu ¢ ¢GaOpuKU-3arOTOBOYHOM, (HaOpUKU-KyXHHU.
Y nocToBepeHHUE KayecTBa.

23. CrtpyKTypa KOHTPOJBHBIX OPTaHOB.

24. YnoctoBepeHue kadyecTBa. KTo ero moanuceiBact?

25. JKypHasbl KOHTPOJIS TEXHOJIOTHYECKUX MPOIECCOB.

26. HcnbiTaTenpHas abopaTopusi, Ja0opaTtopus MOPEANPUATHS:  HX
XapaKTepUCTHKA.

27. OcHOBHbBIC TIOHSTHS, TEPMHUHBI M OIpPEICICHHUS B 00JACTH KadecTBa
POy KIIUH.

28. XapakTepucTHKa MoKa3aTeseil KayecTna.

29. KagecTBO MpoayKIHK OOIIECTBEHHOTO MTUTAHUS.

30. XapakTtepucTHKa TaTEHTHO-TIPABOBBIX MMOKa3aTeeH.

31. TlumeBas u YHEPreTUUECKAs IEHHOCTH MPOIYKITUH.

32. XapaxTepucTHKa ToKa3aTeaeii Ha3HAYCHUS.

33. XapakTtepucTHKa oKa3aTeiei TEXHOJIOTHIHOCTH.

34. CpoiicTBa ¥ MapamMeTpbl TPOAYKITUH.

35. Ormenka kadecTBa M Opakepak MPOIYKIIMU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.
Texanueckoe peryarupoBaHUe MPOIYKIIUHA OOIIECTBEHHOTO MUTAHMUS.

36. Tlocth kKauecTBa, UX (PYHKITHH.

CoNoa~wODE
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37. OneHka KauecTBa BBITYCKa€MON IPOIYKIHUU.

38. CocraB OpakepakHOI KOMUCCUH, €€ QYHKLUU.

39. [lpuHUUIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS: OCHOBHBIC TTOHSTHSI.

40. Tlousatue Opakepaxa IPOIYKIIMU OOIIECTBEHHOIO MUTAHUSI.

41. TloBceaHEBHBIN KOHTPOJIb KaU€CTBA BBIITYCKAEMOM MPOAYKIIHMH.

42. MeTtobl OLICHKH KayeCcTBa MPOAYKIIMU, UM XapaKTEPUCTHKA.

43. Ceptudukanus NpoAyKIUA OOIIECTBEHHOTO MTUTAHMUS.

44, MexnyHapoaHass craHgapTusanus. HopmartuBHas JOKyMEHTAaIMs
OOLIECTBEHHOT O TUTAHUSI.

45. Tlopsiaok pa3paOOTKH TEXHUUYECKUX YCIIOBH.

46. Cranpgaptuzanuss B pamMkax MexIyHapoAHOW OpraHu3aluu 10
CTaHIapTU3ALINH.

47. Pa3paboTka TEXHOJIOTMYECKOM KapThl HA HOBOE WK (hUpMEHHOE 0J110/10
(u3aenue) uik My4yHble KOHAUTEPCKUE U OyJIOUHbIE U3JIETTHS.

48. TexHuueckoe peryJidpoBaHWE, CTaHIApPTH3aLUsi U cepTUdUKAIUS:
B3aUMOCBS3b ITUX MTOHSATHM.

49. Opranuzanuu, BeAymme padbory B 00JacTH  MEXIYHApOIHON
CTaHIapTU3ALINH.

50. Tlopsaox pa3pabOTKU TEXHOJIOTUYECKUX YCIOBHUHU.

51. Tlopsimok pa3pabOTKHU TEXHOJIOTHUYECKUX KapT.

52. VYuyactue Poccuiickoit ®denepanuu B paboTe MO MEXIyHAPOIHON
CTaHIapTU3ALINH.

53. Metoasl ympaBiueHuss kadecTBoM. (COBEpIIEHCTBOBAHHE CHUCTEM
yHpaBlieHUs KauecTBa.

54. Knaccudukaiys METOIOB YIPABIECHUS Ka4€CTBOM.

95. DKOJIOTHYECKOE yIpaBJICHUE.

56. VYmpapneHue mpoieccamu KauecTna.

57. llenu u 3aga4u MOJIUTHUKU B 00JIACTH Ka4eCTBa.

58. IlnanupoBaHHe KayecTBa.

59. KonrponsHas kaprta [llyxapra, xapakTepucTuKa.

60. YpoBeHb HKOJIOTHYECKOTO YIPABICHHUS KAaU€CTBOM.

61. HanpapneHus u BUABI 1€ATETbHOCTH MPEANPUATHS B 00JACTH MOJTUTUKU
10 Ka4YECTBY.

62. Cxema KOHTpPOJS MPOU3BOCTBA MPOAYKIIMH U MOPSIIOK €€ pa3paboTKH.
[InanupoBaHue U ymnpaBlieHHE KaueCTBOM MPOIYKIIMK OOIECTBEHHOTO MUTAHUS U
yCayr. YTNpaBlIeHHME KadeCTBOM IHILIEBBIX MIPOJYKTOB HAa OCHOBE MPUHIUIIOB
XACCII (AHAJIN3 PUCKOB 1 KPUTUYECKUE KOHTPOJIbHBIE TOYKH).

63. Tlopsmok pa3pabOTKM CXEeMbl KOHTPOJIS KadecTBa MPOU3BOJCTBA
MPOTYKITMU OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS.

64. KoHTposb 32 MpaBHIBHOCTHIO IPOBEICHUS OTBETCTBEHHBIX U CIIOKHBIX
TEXHOJIOTUYECKHUX OIEpalnid.

65. IlmanupoBaHME KauecTBa MPOIYKIIUH.

66. Cucrema XACCII unm cuctema KpUTHIECKOW KOHTPOJIBHON TOUYKH.

67. Cxema KOHTPOJISI IPOU3BOJICTBA PO TYKITHH.
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68. Ompenenenue napameTpoB padounx cpea, oTOOp Mpod U MpOBEACHUE
1a00paTOPHOTO aHalu3a.

69. 3angaHus npu MIAHKPOBAHUHU KAYECTBA MPOYKLHUU.

70. Cxema KOHTPOJISI IPOU3BOJICTBA SKCIIOPTHOM MPOAYKIIHH.

2.1.3 Temot 0151 n0020MOBKU 00K1A008 U Npe3eHmayuil
KauecTBo Kak 0OBEKT yIpaBICHHUS.
IIpoueccel ynpasieHUs: KAUECTBOM.
OYHKIUU U CyOBEKTHI YIIPABICHUS KAU€CTBOM.
Opranuzaius KOHTPOJIS IPOU3BOACTBA U Ka4eCcTBa MPOAYKTOB.
CTpyKTypa KOHTPOJBHBIX OPTraHOB.
TexHonoruyeckas JOKyMEHTAIMS.
OcCHOBHBIEC TOHATUSA, TEPMUHBI U ONpeNeTeHUus B 00JaCTH KayecTBa
OPOYKIUH.
8. XapaxrepucTHKa noka3areyel KauecTsa.
9. Orenka kauecTBa U Opakepak MPOIYKIIUUA OOIIECTBEHHOTO MUTAHMUS.
10. TexHuueckoe peryJupoBaHUE NPOAYKIIMU OOLIECTBEHHOTO MTUTAHUSI.
11. MexnayHapoaHas CTaHaapTU3AIUS.
12. HopmaTtuBHas JOKyMeHTAIMsl OOLIECTBEHHOTO MUTAHUS.
13. Meroabl ynpaBiieHUs: KAUeCTBOM.
14. CoBepilieHCTBOBaHHE CUCTEM YIIPABJICHUS KauecCTBa.
15. [InanupoBaHue W ynpaBieHHWE KaueCTBOM IMPOIYKIIUU OOIIECTBEHHOTO
MUTAHUS U YCIYT.

16. YHpaBHGHI/IG Ka4CCTBOM IIMHICBBIX IIPOAYKTOB HAa OCHOBC ITPUHIMUIIOB
XACCIL

NoakowhE

2.1.4 Tecmoesvie 3a0anusn no oucyuniuHe

1. KakoBbl OCHOBHBIE LI€JIM BHEIPEHUS CUCTEMBI YIIPABICHUS Kau€CTBOM B
UHIYCTPUH MUTAHUA?

a) YBenuueHue mpuObUIH IyTeM CHUKEHUSI Ce0E€CTOMMOCTH

0) OOecneyenue 0€30MACHOCTH  NHUIIEBBLIX TNPOAYKTOB I
noTrpeoduTeJIei;

B) Co3gaHme mNOJ0KMTEJNbHOTO0 HMMHU/IKA OpeHJAa W NOBbILIEHHE
JIOSLIbHOCTH KJIMEHTOB;

r) CokpalieHue acCOpTUMEHTA MpeIiaraeMbIX OJIFO/I.

2. Kakme U3 TMEpEYUCICHHBIX METOJOB  SIBJISIOTCS  OCHOBHBIMH
MHCTPYMEHTaMH CTaTUCTUYECKOro KOHTpoisi kaydectBa (SQC) B mnuiieBoi
MIPOMBIILJIEHHOCTH?

a) Aranms kopHeBbix ipudnH (Root Cause Analysis);
0) Kontpoabnbie kapthl (Control Charts);

B) luarpammsl Ilapeto (Pareto Charts);

r) SWOT-ananus.

3. Uto oTHOCUTCS K KpUTHYeCKUM KOHTposbHBIM ToukaMm (KKT) B cucreme
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)?
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a) Touka, rie BO3MOXEH BXOJ[ OMacHOro ¢akTopa, HO €ro KOHTPOJIb HE
ABJIETCS PELIAIOLIUM;
0) Touka, rae onacHblid GaKTOpP MOKeT OBITH NPEAOTBPALIEH, YCTPAHECH
WIN CHUKEH 10 IPUeMJIeMOro YPOBHSA ;
B) Jlioboii a3Tam MPOM3BOJACTBEHHOIO MpoIlecca, CBA3aHHBIA €
WHTPEAUEHTAMH;
r) Jranm KOHTPOJSI Ka4yecTBa IOTOBOM NPOAYKIUHM MNepex Nogavei
norpeduTeIo.
4. Kakue u3 MEpeUyHCICHHbIX AacleKTOB Hauboyiee BaKHbI IMPHU OLICHKE
KaueCTBa ChIPhsl U UHTPEAUCHTOB Ui MPEIANPUATHN TUTAHUA?
a) L{Bet u BHENIHUY BU;
0) CoorBercTBHe cienuukanusaM u crangapram (Hanpumep, 'OCT,
TY);
B) CpOK roJHOCTH U YCJIOBHMSI XpAHEHMH ;
r) llena nocraBuiuka.
5. Kakywoo ponbp wurpator cranaaptel I[SO (mampumep, ISO 22000) B
yIpPaBJICEHUH KAa4€CTBOM B MHIYCTPUH MMUTAHUS?
a) OHM YyCTaHABJIMBAIOT eIMHbIe TpPeOOBAHUS K YINPABJIEHUIO
Ka4eCTBOM U 0e30MaCHOCTHI0 MUIIIEeBbIX MPOIYKTOB;
6) OHM SBISIOTCA 00S3aTEIBHBIMHU JJIA BCEX MPEANPHUITHI nmuTaHus 6e3
UCKJTIOYCHUS;
B) OHH MOMOTal0T OPraHU3anMsIM CHCTEMHO MOJAXOAUTH K YIIPaBJICHUIO
PHCKaMH, CBA3aHHBIMH € 0€30MACHOCTHIO MUIIEBbIX MPOAYKTOB;
r) OHu GOKyCUPYIOTCS HCKIIOYUTEIBHO Ha MApPKETHUHTOBBIX AacleKTax
OousHeca.
6. Kakue npeumyinecTBa gaeT MOCTOsTHHOE coBepieHcTBoBanue (Continuous
Improvement) nporeccoB Ha NPEANPUATUSAX TUTAHUS?
a) lloBbimenue 3¢ppeKTUBHOCTH U CHUKEHHE TOTEPD;
0) Yiay4uieHue ya0BJIeTBOPEHHOCTH MEPCOHAJIA;
B) YBEIHUYEHUE CPOKOB BBINOJHEHUS 3aKa30B,;
r) CrarHanus ¥ OTCyTCTBHE Pa3BUTHUSI.
7. Kakue OoCHOBHBIC BHJIBI ONACHOCTEH MJIS 3/I0POBBS MOTPEOUTENCH MOTYT
MPUCYTCTBOBATH B MUIIEBBIX MPOAYKTaX?
a) @dusuyeckHe ONACHOCTH (HAMpuUMep, OCKOJKH  CTeKJa,
MeTAIMYeCKHe YaCTHIbI);
0) XuMun4yeckne ONACHOCTH (HanpuMep, OCTATKU NeCTULNA0B, MOKIIHe

cpeacTBa);

B) OCTETHYECKHE OINacHOCTH (HampuMep, HEpaBHOMEpHas Hape3ka
MPOIYKTOB);

I) buosoruyeckue OIACHOCTH (Hanmpumep, naTroreHHbIe

MHUKPOOPTaHU3Mbl, TOKCHHBI).
8. B KOHTEKCTEe ympaBJIeHWsS KadyeCTBOM, YTO MOAPA3YMEBAETCS TMOM
“yIOBIIETBOPEHHOCTHIO MOTPEOUTENS?
a) CooTBeTCTBHE NMPOAYKTA WIH YCJAYTH 0KUIAHUAM MOTPEOUTEIIS ;
0) IIpeBbllIeHNEe OKUIAHUI OTPEOUTEIIH;
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B) [lonmydenue oT3bIBa OT MOTpEeOUTES;
r) CHIKEHHE KOJIMYECTBA Kajno0 OT MOTpeOUTenei.
9. Kakue H3 mNepeyuCIeHHbIX JAEHCTBUUA CHOCOOCTBYIOT OOECIEUYEHHIO
KauecTBa 00CIy>KMBaHUS B MIPEANPUATHIX MUTAHUA?
a) boicTpas u Be:kaIMBas mogavya 0J101;
0) Uucrora 4 y1oT B 3a71€¢ 00CTyKMBAHMA ;
B) UrHopupoBaHue BOIPOCOB U MPOCHO KIIMEHTOB.;
r) llocTosiHHOE 00yYeHMe U NMOBbIILIEHHE KBAJTU(PUKALNH MIePCOHAJIA.
10. Kakue OCHOBHBIE AJIEMEHTHI BXOJST B CUCTEMY MEHEIKMEHTa KaueCTBa
(CMK) npeanpustust nUTaHUs?
a) IlosuTuka B 00J1aCTH Ka4yeCcTBA,;
0) Lleau B 00J1aCTH KayecTBA,;
B) CTpyKTypa ynpaBieHuUs IEPCOHAJIOM;
r) IIpoueccbl, HampaB/ieHHbICe HAa [JOCTH:KeHHMe MeJjieili B 00JacTH
Ka4yecTBa.

2.2 OueHoOYHBbIE CPEeACTBA VISl IPOMEKYTOYHOM ATTECTALNH

2.2.1 Bonpocwl 013 npoeedenus 3auema

1. KagectBo — (akTOop ycrexa B YCIOBUSX COILMATIbLHO-OPUEHTHPOBAHHOMN
PBIHOYHON SKOHOMUKH.

2. Ilpumumnabl u  QakTopsl, OOyCIaBIUBAIOIIME HEU30SKHOCTH U
HEOOXOIMMOCTh TIOBBIIIEHHUS Ka4eCTBA YCIYT M CO3/IaHUSI HOBBIX CHCTEM YIIPAaBIICHUS
Ka4eCTBOM B COBPEMEHHBIX YCIOBHSX.

3.  DKOHOMHUYECKHE acTeKThl KauecTBa.

4. TlpennoceuUiku U HEOOXOAUMOCTh U3YyUEHUS! TUCIUIUIMHBI «YTIpaBlIeHUE
Ka4eCTBOM B MHIYCTPUH MUTAHUSD B COBPEMEHHBIX YCIOBHUIX X031 CTBOBAHUSI.

5. llemu um 3amaunl TUCHMIUTUHBI «YTIpaBIEHUWE KAa4eCTBOM B HMHIYCTPUU
IUTAHUS.

6. Mecto nUCIUIUIMHBI «YTIpaBIeHUE KAYeCTBOM B MHIYCTPUU IMUTAHUS) B
y4eOHOM ITpolIecce.

7. KadecTBO Kak OOBEKT yIpaBICHHUS.

8. MexaHu3m ynpaBieHHUs Ka4eCTBOM B UHYCTPUU TTUTAHUSI.

9.  Drambl pa3BuTHs ynpaBieHus kadecTBOM B XX-XXI cToneTusx.

10. CospemenHas ¢punocodus yIpaBIeHHs] KAYECTBOM.

11. Pa3Butue cucteM ynpaBieHUS] KAYECTBOM.

12. VYyenus 00 wuCTOpUM BO3HUKHOBEHHS U CTaHOBJIEeHUs Bceobiero
YIpaBlIEHUs] KAYeCTBOM: HayuHbI MeHexMeHT (Teinop, Bedep, ®aitons).

13. IlIxoma genoBedyecknx pecypcoB (OmxeBuopucTuueckue Hayku) (Macnoy,
Mak-I"perop).

14. Cucrtemuble monxojbl, BceoOlee ympaieHue kadecTtBoMm [l KpocOw,
Ncukaga).

15. OG630p cucTeM ynpaBiIeHHS Ka4eCTBOM COBETCKOTO TIEPHO/IA.

16. CapartoBckas cuctema 6e3nedextHoro u3rotosieHus npoaykuuu (BUIT).

17. TopbkoBckas cucreMa «KayecTBO, HaJEKHOCTb, PECYpC C TEPBBIX
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m3nemminy (KAHAPCIIN).

18. JIbBoBckas cuctema 6e3nedextHoro Tpyaa (ChT).

19. SpocnaBckas cucTeMa HaydyHOW OpraHu3alMd padbOT MO YBEIMYEHHUIO
Motopecypca asurateneit (HOPM).

20. KomriekcHas cucteMa yrpasieHus kauectBoM npoaykiun (KC YKII).

21. TlpuHIMIBI ¥ TOAXOBI K YIIPABICHUIO KAYECTBOM B SITTOHUM.

22. Kpyxku kauecTsa.

23. YmpasneHue kauecTBOM ToBapoB u yciyr B CLIA.

24. Pa3BuTHe yrpaBiieHUs KauecTBOM B EBporie, crienuduka 1 0coOeHHOCTH
paboT 1Mo 00eCreYeHNI0 KaueCcTBa TOBAPOB U YCIIYT.

25. TenaeHuuu pa3BUTHUs yIIpaBieHUs KauecTBOM B Poccum.

26. IlpoGnembl ynpaBieHHs KadyeCTBOM TOBapOB, YCIYr M OpraHu3aldd B
LIEJIOM U ITYTH UX PEILLICHUSI.

27. Mexnynaponusie cranaaptel MCO cepun 9000 B obmnactu ynpaBiieHUs
Ka4eCTBOM.

28. HcTopusi BOBHUKHOBEHUS MEXTyHapoaHbIX cTanaapToB MCO cepun 9000.

29. Haznauenwue, mopsaok pa3paboOTKH, COCTaB U CTpyKTypa ctannaptoB UCO
cepun 9000.

30. Kparkas xapakrepuctuka ctannaproB MCO cepun 9000.

31. OcHOBHbIE TEPMUHBI U OMPECICHUS B 00JIACTH KAUYeCTBA B COOTBETCTBUU
¢ mexxayHapoanbiMu ctangapramu MCO cepun 9000.

32. Ananu3 ompeneieHUd W OCHOBHBIX TEPMHUHOB: KaueCTBO, OOecleYeHHe
Ka4yecTBa, YIPaBICHHUE KAUeCTBOM.

33. Ananu3 omnpeeneHui 1 OCHOBHBIX TEPMUHOB: CHCTEMA KauecTBa, METIs U
CrMpalib KayecTBa.

34. Ocobennoctu crangaproB MCO 9001:2000, 9004:2000, 19011:2000, ux
XapaKTePUCTHKA.

35. Cucrema ympasnenus 6ezonacHocTbio mpoaykroB (HACCP).

36. OcnoBHbIe pUHIUIBI puMeHeHus ctanaapTos MCO 22000.

37. Tlpeumymecta npumenenus cuctemsl HACCP.

38. CewmeiictBo ctanmaptoB MCO 22000 u ux xapakTepucTUKA.

39. CoBpeMeHHbBIE TEHACHIIMU PAa3BUTUSI MHIyCTpUM NuTanus B Poccuu u 3a
pyOeKOM.

40. KadgectBo, KaK (hakTop MOTPEOUTENHCKON MPUBIECKATEIIEHOCTH.

41. TloHsiTHE U KAaTErOPUU KAYeCTBA PECTOPAHHBIX YCIIYT.

42. Mopenu KadecTBa yCIIyT.

43. B3auMOCBsI3b «OKUIAEMOTO KA4eCTBA» M «BOCIIPUHATOTO KAYECTBAY.

44, Pa3pbIBbI MEXKTy KATETOPHSIMH KauecTBa B MHIyCTPUH MTUTAHUS.

45. ®akrTopbl, OMNPEAETSIONIME KAueCTBO B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX
XO35IMICTBOBAHMSI.

46. TIpobrembl B 00JIaCTH Ka4yecTBa B MHIyCTPUH MTUTAHUS.

47. CymHOCTb U OCOOCHHOCTH YTIPABICHUS KAYECTBOM.

48. CoBpeMeHHBIE MTOIX0bI K YIIPABICHUIO KAY€CTBOM B MH Ty CTPHH ITUTAHUSI.

49, MexaHU3M  TOCYJIapCTBEHHOTO  PETYJIUPOBAHUS,  YMPAaBICHUS |
MEHEKMeHTa KayecTBa B Poccum.
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50. Cranpaptuzauus U cepTuuKauus B UHAYCTPUN UTAHUSL.

51. MexnyHaponHas cepTUQUKAMsA W cepTUUKAIMA TPEANPUITANR |
OpraHu3alyil pecCTOpaHHOro Ou3Heca.

52. OOocHOBaHME HEOOXOJUMOCTH BHEIPEHHUS CUCTEM MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa B MHyCTPUU MMUTAHUSI.

2.2.2 Bonpocwt 012 nposedenus IKzamena

1. KauectBo — (akTop ycnexa B YCIOBHUSIX COLMATbHO-OPHUEHTUPOBAHHOM
PBIHOYHOM SKOHOMMKHU.

2. IlpmuuHbl u  ¢akTopbl, O0OYyCIaBIMBAIOIIME  HEU3OEKHOCTH U
HEOOXOAMMOCTD MOBBIIICHUS KAUYECTBA YCIYT U CO3/IaHUSI HOBBIX CUCTEM YIIPABJICHUS
Ka4eCTBOM B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSIX.

3. DKOHOMHUYECKHE aCIEeKThl KAYeCTBA.

4. Tlpeanockuiku ¥ HEOOXOIUMOCTh U3YyUCHUS AUCIUILIMHBI «YTIpaBICHUE
Ka4eCTBOM B MHAYCTPHUH MMUTAHUS B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSAX XO351HCTBOBAHUSI.

5. Hemm wm 3agaun JUCIMIUIMHBI «YTIPaBICHHE KAa4eCTBOM B WMHIYCTPUHU
TUTAHUS.

6. MecTo nUCHUIIIMHBI «YTIPaBICHUE KAYECTBOM B MHIYCTPUU TIUTAHUS» B
y4eOHOM ITpolIecce.

7. KauecTBO Kak OOBEKT YIIPABJICHUSI.

8. MexaHu3M yIpaBIeHUs Kaue€CTBOM B UHIyCTPUU MUTAHUS.

9.  Dramel pa3BuTus ynpapieHUs kauecTBoM B X X-XXI cromerusx.

10. Copemennas dunocodus ynpaBieHUs] KAY€CTBOM.

11. Pa3BuTHe cucTeM yIpaBiIeHHs KaYECTBOM.

12. VYyenus 00 wuCTOpUM BO3HUKHOBEHHsS U CTaHOBJIeHUs Bceobiero
yrpaBeHUS KauecTBOM: HayuHbIi MeHekMeHT (Teitnop, Bebep, daitons).

13. IIkomna yenoBeueCKUx pecypcoB (OnmxeBUopHucTHUYECKUEe Hayku) (Macioy,
Mak-I"perop).

14. Cucremuble TOnxojbl, BceoOlee ympanieHue kadecTtBoMm JI. KpocoOw,
Hcukaga).

15. O0630p cucTeM ympapieHUs KAYeCTBOM COBETCKOTO TTEPHO/IA.

16. CaparoBckas cucteMa Oe3aedekTHoro u3roroneHus npoaykmuu (BUI).

17. TopbkoBckas cucreMa «KayecTBO, HaJEKHOCTb, PECYpC C TEPBBIX
m3nenniny (KAHAPCIIN).

18. JIeBoBckas cuctema 6e3nedextHoro Tpyaa (CBT).

19. SpocnaBckas cucTeMa Hay4HOW OpraHU3aId pabOT MO YBEIMUYCHHUIO
MoTtopecypca asurareneii (HOPM).

20. KommiekcHas cucteMa ynpasieHus kagectBoM npoaykmun (KC YKII).

21. TIpuHIMITBI ¥ IOJXO/BI K YIIPABICHHUIO KAYeCTBOM B SIMOHMM.

22. Kpyxku kauecTsa.

23. YmpasneHnue kadecTBoM ToBapoB u yciyr B CIIA.

24. Pa3zBuTHE yrpaBieHus KadecTBOM B EBporie, crieruduka u 0cobeHHOCTH
paboT 1o o0ecreueHI 0 Ka4eCTBa TOBAPOB U YCIIYT.

25. TenaeHnuu pa3BUTHS YIIpaBIeHUs KauecTBOM B Poccum.

26. TlpoGmeMbl ympaBieHHs KadeCTBOM TOBApOB, YCIYT W OpPraHU3AlUU B
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LIEJIOM U MYTH UX PEILICHUSI.

27. Mexnynaponuslie cranaaptel MCO cepun 9000 B obnactu ynpaBiieHUs
Ka4eCTBOM.

28. Hcropust BO3HUKHOBEHHUS MexnyHapoaHbIX ctanaapToB MCO cepun 9000.

29. Haznauenwue, nopsigok pa3paboTKu, COCTaB U CTpyKTypa ctanaaptoB MCO
cepun 9000.

30. Kparkas xapakrepuctuka cranaaptoB UCO cepun 9000.

31. OcHOBHBIEC TEPMHUHBI U OIPEACTICHUS B 00JaCTH KaUeCTBA B COOTBETCTBUU
¢ MexkayHapoaabiMu crangapramu MCO cepun 9000.

32. Ananu3 omnpenereHUid U OCHOBHBIX TEPMHUHOB: Kau€CTBO, OOECIIEUEHHE
Ka4yeCcTBa, YIPABICHUE KAUECTBOM.

33. Ananu3 onpeaesneHuil 1 OCHOBHBIX TEPMUHOB: CHCTEMA KauecTBa, NETIs U
crnMpalib KayecTBa.

34. Ocobennoctu crangaproB MCO 9001:2000, 9004:2000, 19011:2000, ux
XapaKTepUCTHKA.

35. Cucrema ymnpasnenus 6ezonacHocTbio mpoaykroB (HACCP).

36. OcHoBHbIe pUHIMUIHBI TpuMeHenus ctanaapTos MCO 22000.

37. Tlpeumymecra npumenenus cuctemsl HACCP.

38. CewmeiictBo ctanmaptoB MCO 22000 u ux xapakTepucTUKa.

39. CoBpeMeHHbIE TEHACHIIMU Pa3BUTUSI MHIyCTpUM NuTanus B Poccum u 3a
pyOexKoM.

40. KayectBo, KaK (hakTop NOTPEOUTENHCKOM MPUBIEKATEIILHOCTH.

41. TloHsATHE U KaTeTOPUHU Ka4yecTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT.

42. Mojenu ka4ecTBa yCIyT.

43. B3auMOCBsI3b «0KHUIAEMOTO KQUeCTBa» M «BOCIIPUHATOTO KAYECTBAY.

44, Pa3pbIBbl MEXy KATETOPUSAMH KayecTBa B MHIyCTPUU TUTAHUSI.

45. @akTopbl, ONPEHETSAIONIME KAueCTBO B COBPEMEHHBIX  YCIOBHUSX
XO35IICTBOBAHMSI.

46. IIpoGiemsbl B 001aCTH KauecTBa B MHIYCTPUN TTUTAHHUS.

47. CyuHocTh U 0COOCHHOCTH YIIPABJICHUS KAUYECTBOM.

48. CoBpeMeHHbIE MOIX0bI K YIPABICHUIO KAY€CTBOM B MH]TyCTPHUH ITUTAHUSL.

49. MexaHu3M  TOCYJIapCTBEHHOTO  PETyJIWPOBaHUs,  yMpaBICHUS |
MEHEDKMEHTa KayecTsa B Poccun.

50. Cranpaptuzaius u cepTudUKaIus B UHAYCTPUN TTUTAHUSL.

51. MexnaynaponHasi ceptudukanuss W CepTUPUKAIMS NPEANPUITHH U
OpraHu3aluil peCTOpaHHOTO OU3HEcA.

52. OO6ocHOBaHHE HEOOXOJUMOCTH BHEIPCHHUS CHCTEM MCHEIKMEHTa
Ka4ecTBa B MHIyCTPHUH MTUTAHUS.

53. TIpu4mHBI CTIOKHOCTH OIICHKH KaueCTBA B MHIYCTPUH MU TAHHUS.

94. TlokazaTenu OLEHKU KayecTBa B UHyCTPUU MTUTAHUS.

55. MeTo/bI OLIEHKH Ka4eCTBa B MHAYCTPUN MTUTAHK.

56. CoBpeMeHHBIC MMOAXO0JIbI K OICHKE yIOBICTBOPSCHHOCTH MOTPEOHTENCH B
WHIYCTPUU MU TAHWSL.

57. @akTophl, BIMSIONINE HAa €€ ypOBEHb, UX CBSI3b C OM3HEC-NpolleccaMu
NPEANPUATHI 0OLIECTBEHHOTO MUTAHUS.
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58. KowmrekcHass METOUKa OIEHKHA W YJIYUIICHUS KadyecTBa B MHIYCTPUU
MTUTAHUS.

59. Ponp cumcTeMBI MEHEKMEHTa KadecTBa IS TPEANPUATHH chepsl
OO0IIECTBEHHOI'O MUTAHUSL.

60. BiwmsHue cuCTeMbl YIpaBIeHUS KadeCTBOM Ha PE3yJIbTaTUBHOCTH
JESITeTbHOCTH TIPEANPHUATHIA 00IIIECTBEHHOTO MTUTAHKS.

61. Pa3paboTka v BHEOPEHUE CUCTEM YIPABICHUS KAUYECTBOM PECTOPAHHBIX
yciyr Ha ocHoBe ctanaptToB CO 9000.

62. llenu, 3agaun u QyHKIMHU CUCTEMBI KAUeCTBa.

63. CTpyKTypHBIE D3JEMEHTBHI CHCTEMbI MCHEIPKMEHTA KadecTBa B
cootBerctBuM ¢ FM1ICO 9000:2000.

64. TlpuHnmmel U TpeOOBaHMS, MPEIBIBIICMbIC K CHCTEME MCHEKMCHTA
kauectBa B coorBeTcTBUU ¢ TCO 9000:2000.

65. TlpuunHbI pa3pabOTKU CUCTEM KayecTBa.

66. Meromuka pa3pabOTKM W BHEIPECHHS CHUCTEM KadecTBa C y4YETOM
pexomenanuii 1CO 9000:2000.

67. CocrtaB HOPMaTUBHOM JOKYMEHTAIIUU CUCTEMBI Ka4eCTBa.

68. Meroauveckne TOAXOABI K peaiM3allid  KOHICIIMHM  yIPAaBICHUS
KaueCTBOM PECTOPAHHBIX YCIIYT Ha OCHOBE MEXTyHapoaHbix ctannaproB MCO 22000
(HACCP).

69. Cucrembl obecrieueHrs: OE30MaCHOCTH MUIIEBON MPOAYKIIUH: CYIITHOCTb,
anemeHTsl, puHIUIb 1 Metoasl HACCP.

70. CewmeiictBo ctanmaptoB MCO 22000. Beirosbr oT BHEAPEHUS CTAaHAAPTOB
NCO 22000 (HACCP).

/1. MexaHu3M ymOpaBiI€HHUsS KayeCTBOM PECTOPAHHBIX YCIYr Ha OCHOBE
MEXTYHAPOAHBIX CTAHIAPTOB.

72. DneMeHThl CHUCTEMbI YIIPABIICHUS KadyeCTBOM PECTOPAHHBIX YCIIYT
(opranuzalnoHHasi CTpyKTypa, METOJIMKH, IMPOIIECCHI, PECYPCHI).

73. Ormpenenenre CTPYKTYpbl CUCTEMBI YIIPABICHHS KAUECTBOM PECTOPAHHBIX
YCIIYT U CBSI3EH MEXKIY €€ AIIEMEHTAMH.

74. CocraB, comepkaHHMEe M XapaKTepUCTHKAa (YHKIIMH  yrIpaBiIeHUS
Ka4eCTBOM.

75. TlomuTuka U MIIAHUPOBAHUE KAYECTBA.

76. Opranuzaius paboT 1Mo KauecTBY.

77. MotuBanus u 00y4eHre nepcoHaia.

78. KoHnTposb kauecTBa U MHGOPMAITUS O KAYECTBE.

79. Pa3zpaboTka MEpOTPUATHIA IO KAYECTBY.

80. IlpunstHe pemeHuii B OO0NAacTH KadyecTBA MW WX peau3arlus,
B3aMMO/ICCTBUE C BHEIITHEN CPEAOM.

81. Tloka3arenw IUTAHUPOBAHUS KAYECTBA.

82. Craructudeckre MeTOABI KOHTPOJS KadectBa: auarpamma [lapero,
THECTOTpaMMa.

83. Craructuueckne METOABI KOHTPOJIS KayecTBa: KOHTPOJIbHAS KapTa,
MIPUYUHHO-CIICICTBEHHAS JJUarpaMMa.

84. TlonuTrka KayecTBa MPEANPHUSTHA PECTOpAaHHOTO OM3HECA.
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85. CoctaB M CTpyKTypa TMpOIIECCOB CHUCTEMBbI YIPABICHUS KaueCTBOM
NPEANPUATHI PECTOPAHHOTO XO3IHUCTBA.

86. Mogenps OpraHuM3alMOHHOTO  OOECHEYEHUsI CHCTEMbl  YIpPaBICHHUS
Ka4eCTBOM PECTOPAHHBIX YCIIYT.

87. Meronuka OLUEHKU Pe3YyJbTATUBHOCTA CUCTEMBI YIPABICHHS KaueCTBOM
PECTOPAHHBIX YCIIYT U UX YIIyYLICHHUS.

88. Poxb 1 3agaum ciay>KObl yIIpaBJIeHUs] KAYECTBOM.

89. TumoBas cTpyKTypa CIyKObl KauecTBa.

90. VYcnosus 3pPeKTUBHOrO PYyHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KAayeCTBa.

91. TIlpoBepku cHCTEM KavyecTBa U METOAMKH UX OpPraHU3alMy U MPOBEICHHUS.

92. Bunabl npoBepok 3¢ (HeKTUBHOCTH (HYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KayecTBa:
BHYTPEHHUE, BTOPOU U TPEThEW CTOPOHAMM; UX XapaKTEPUCTHKA.

93. Kpurepuu olileHKH (PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KaueCTBa.

94. Meronuka wu3yyeHus W aHanu3a A(P(GEKTUBHOCTM OpraHu3alu |
(YHKIIMOHMPOBAHUS CUCTEMBI Ka4eCTBa.

95. TIlyTH coBepIIEHCTBOBaHMS CUCTEM KaueCTBa.
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